UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 975 ISGTVT-VP Qudng Ngdi, ngay 26 thang 3 nam 2024
VIV béo co két qua thyc hién
Ngay Quyén cua nguoi ti€u
dung (15/3) nam 2024

Kinh gui: S6 Cong Thuong

Theo dé nghi cua S6 Cong Thuong tai Cong van s6 580/SCT-QLTM ngay
22/3/2024 vé viéc bao cao két qua thuc hién Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
Viét Nam (15/3) nam 2024, S¢ Giao thong vén tai tong hop bao cao két qua
trién khai thuc hién nhu sau:

|. Két qua trién khai thuc hién
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Kip thoi to chirc quéan triét, tuyén truyén, phd bién sdu rong dén toan thé
cong chirc, vién chic va nguoi lao dong vé cac hoat dong hudng ung Ngay
Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2024 trén dia ban tinh voi cha dé
“Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan” (Ké hoach sé6 184/KH-UBND
ngay 11/10/2023 cua UBND tinh).

Bén canh do, S& da tiép tuc trién khai dén cac phong, don vi truc thudc cac
van ban quy pham phép luat vé Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; hudng
dan, trang bi kién thic dé nang cao kha nang tuy bao vé cling nhu nang cao y
thirc chap hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi tham gia thi
truong dé cac chu thé tham gia thi truong phai nhan thtc & nghia vy ctia minh
d6i v6i nguoi tiéu dung.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sich, phap luat

Tang cuong cong tac tuyén truyén viée thuc hién cac van ban phéap luat vé
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; cac chi thi, ké hoach ctia UBND tinh vé
tang cuong sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan Iy cua Nha nuoc dbi véi
cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung nhim nang cao nhan thie cho
cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong
d6i voi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding.

Thuong xuyén d6i méi ndi dung, phuong thirc tuyén truyén dé thdng tin
kip thoi chinh sach, phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nham nang cao kién thic, ky nang tiéu dung cho cong churc, vién chirc va nguoi
lao dong. Tang cudng phdi hop voi cac co quan chire nang t6 chirc cac hoat
dong huong umg “Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam” hang nim bao
dam thiét thuc, hiéu qua.
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3. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, yéu ciu ciia ngudi tiéu
dung

D3 chi dao Thanh tra S¢ thudng xuyén phdi hop chat ché véi luc luong
chéng buén 1au cua tinh va cac luc lwong chirc ning c6 lién quan t6 chuc thuc
hién t6t cong tac kiém tra cac phuong tién vén tai tai cic ddu méi giao thong,
tram kiém tra tai trong xe va cic tuyén giao thong trong diém trén dia ban tinh
dé kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cac hanh vi lo1 dung phuong tién van tai de
van chuyén hang cim, hang 1au; trong do, chu y cac mat hang nhu: phao nd,
hang dién tir, xang dau, thudc 14, ruou, bia, dong vat quy hiém, phén bon, thude
bao vé thuc vat, duoc pham, my pham, thuc pham chirc ning, con y té, gas...
Pong thoi, ddy manh tuyén truyen rong rii bang nhiéu hinh thirc to1 cac doanh
nghiép kinh doanh van tai va to chirc, c4 nhan c6 lién quan vé cac quy dinh cta
phap luat, chinh sach khong van chuyén hang hoa khéng c6 hoa don, chung tir
hodc hang hoa khong c6 xuat xi 16 rang.

Chi dao cac bén xe, bén cang, cac don vi kinh doanh van tai trén dia ban
tinh thuong xuyén phdi hop chit ché véi luc lugng chéng budn 1au cia tinh va
cac luc luong chic ning c6 lién quan ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
viéc van chuyén hang hoa tai don vi minh; tuyét doi khong cho xuét bén dbi véi
cac phuong tién van tai hang lau, hang gia; kién quyét tir chdi nhan van chuyén
d6i v6i hang hoa khong c6 hoa don, chimg tir hodc xuat x khong rd rang.
Truong hop don vi kinh doanh vén tai nao ¢ phuong tién vi pham van chuyén
hang 1au, hang gia thi S& Giao thong van tai s& tir chdi cap phu hiéu cho xe hoat
dong.

I1. Nhin xét chung
1. Két qua dat dwoc

Cong tac phdi hop véi cac so, nganh, dja phuong, Ban chi dao 389 tinh
dugc thudng xuyén, lién tuc, kip thoi xtr 1y cac hanh vi vi pham phap luat vé gia
cudc van tai va cac hanh vi loi dung chii truong diéu hanh gia cia Nha nudc, loi
dung su bién dong gid nhién li€u cua thi trudong hodc tinh hinh thién tai, dich
bénh dé ting gia, ép gia bat hop 1y nham gop phan binh 6n gia trén thi thuong,
bao vé quyén loi cho ngudi sir dung dich vu van chuyén.

2. Khé khin, ton tai va nguyén nhan

Do nhiéu yéu t6 khac nhau khién mirc do hiéu biét phap luat vé hoat dong
van tai hanh khach ctia mot s6 ca nhan con han ché, dac biét 1a tai khu vuc nong
thén, vung nudi, vung sau, vung xa; hiéu qua cia cong tac giai quyét quyéen loi
cho nguoi ti€éu dung con chua cao, chua triét dé.

I11. P& xuit, kién nghi

1. Céc co quan, tO chtrc bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung can tich cuc,
nd luc ting cuong cac hoat dong nhu tuyén truyén, nang cao gido duc phap luit

bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va kién thuc tiéu dung; thuong xuyén thanh
tra, kiém tra xtr 1y cac vi pham lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
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giai quyét hiéu qua khiéu nai cling nhu hoan thién cac chinh sach, phap luat
trong linh vuc bdo vé quyén lg1 nguoi tiéu dung.

2. Huéng dan, hd trg ngudi tidu dung trong giai quyét tranh chép voi to
chtrc, ¢4 nhan kinh doanh, dong tho1 c6 su quan tam, thu thap y kién cua nguoi
ti€u dung nham kip thoi ho trg va bao vé quyén loi nguoi ti€u dung moét cach tot
nhat.

Trén day 1a bao cdo két qua thue hién Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung
nam 2024 cua S¢ Giao thong van tai, dé nghi S& Cong thuong tong hop./.

Noi nhin: KT GIAM DOC
- Nhu trén; T4

- Lanh dao S&;

- Luu: VT, VP(Linn).

Vo Phién
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