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MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2025

1. Phan d4u 95% c4c chi tiéu hoan thanh sém va vé dich truéc thoi han. To
chtc tuy@n truyén, quan triét 100% cdng chic, nguoi lao dong cac ndi dung can
tuan tha va thuc hién theo ké hoach “Néng cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta hé
thdng chinh tri cia S& nam 2025” va dam bao theo dung phuong cham ciia Chinh
phu “Poan két ky cuong, ban linh linh hoat, d6i méi sang tao, kip thoi hiéu qua”.

2. Tuan thu chat ché sy chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé chuong trinh cai
cach hanh chinh. Pay manh chuyén d6i sb, thuc hién tich hop, két ndi va chia s&
dir liéu; thuc hién sau, rong dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn. Cam két
giai quyét tha tuc hanh chinh d6i véi cac linh vuc dam bao 100% dung hen, trong
d6 it nhat 20% trude hen theo quy dinh.

3. Tiép tuc d6i méi, sap xép td chirc bd may dam bao tinh gon, tip trung
nang cao trach nhiém d6i ngii cong chirc, vién chirc phai hiéu dan, vi dan; phan dau
danh gia cong chuc, vién chuc, lao dong cudi ndam 100% hoan thanh tot nhiém vy,
trong d6 it nhat 20% xép loai hoan thanh xuat sic nhiém vu.

4. Tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai va moi y kién dong gop cua to chic, ca
nhan vé két qua giai quyét TTHC. Nghiém tac xt Iy 100% céc trudng hop vi pham
theo dting ndi dung thong tin./.
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KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng - nam 2025

1. Muc tiéu 1: Phan d4u 95% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trude thoi han. T chic tuy@n truyén, quan triét 100% cong
chuc, nguoi lao dong cac ndi dung can tuan thi va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hiéu luc, hidu qua hoat dong cuia hé théng
chinh tri cua S nam 2025” va dam bao theo dung phuong chdm hanh dong cua Chinh pht nam 2025 “Ky cuong trach nhi¢m,
chit dong kip thoi, ting toc sang tao, hiéu qua bén virng”

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thue hién | Thoi gian hoan thanh Két qua dw kién
Phén giao chi tiéu cu thé dén cac phong, don vi va £ .
L yéu cau xay dung ké hoach hanh dong dé thuc hién Lanh dao So Quy 172025 Ke ll(;icilh'iif{[lilfguhl¢n
hoan thanh cac chi tiéu
2 Xa}/ dqu ké hoach, tai liéu to chac tuyén truyen, Vin phong S& Quy 11/2025 Ké hoafzh va ta:l liu
quan triét tuyén truyen
3. | Trinh Ianh dao phé duyat Lanh dao So Quy 11/2025 K¢ hoach va tai ligu
tuyén truyén
4| Trién khai thyc hién theo ké hoach, dénh gia mc do | . VanphongSo . COng chirc, vien
- A A i , e - Lanh dao cac phong chuyén Theo ké hoach chuc, nguoi lao dong
thong hiéu cua cong chuc, vién chire, nguoi lao dong o ' n , S 2
mon, nghiép vu So thong hiéu
5 | Kiém soat viéc tudn tha thyuc hién, nhic nhé hoic co Van phong S6 Khi cé phét sinh cac vi Bien b;an hoﬁ“’ van
. ban nhac nha, khién

Lanh dao cac phong chuyén

mon, nghiép vu So pham

hinh thac xt Iy kip thot khi cé vi pham trach

2. Muc tiéu 2: Tuan thu chit ché su chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh vé chuong trinh cai cach hanh chinh. Pdy manh chuyén doi
s0, thuc hién tich hop, két noi va chia s€ dir li€u; thuc hién sau, rong dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan. Cam két giai
quyét thu tuc hanh chinh doi vai cac linh vuc dam bao 100% dung hen, trong d6 it nhat 20% trudc hen theo quy dinh.

STT N§i dung céng viéc Trach nhiém thuwe hién | Thoi gian hoan thanh Két qua dw kién

Van phong S¢
Cac phong chuy&n mon, Thuong xuyén
nghiép vu S&

Cac quy trinh chuan

1. | Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo :
dé bam sat thyuc hién

Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015




Bo phan mat ctra tai Trung
o | Tang cuong tuan thu va ap dung cac mau kiém soat | tdm Phyc vy, KSTTHCC Thuong xuyén cho Str dung triét dé cac
quy dinh co ché mét cira, mot cira lién thong Cac phong chuyén mon , tirng ho so biéu mau quy dinh
nghiép vu S&
Thc hign canh bgo kip thoi Khi ¢ nguy co cham | Do Phan Mot cud ai frung G
3. | thoi gian giai quyét hodc sip hét thoi gian dé tra két | tom Phuc vu, 1S TTHS Khi c6 nguy co cham fen thoal, ema
qua cho t chirc/ca nhan Cac phong chuyerj mon, hoac trén hé thong
nghiép vu S&
Phai co bang chiing khach quan khi viéc cham muon Bo phan mot cira tai Trun
la do co quan bén ngoai hoac t6 chic/ca nhén gay ra, Am Phuc < KSTTHCCg Vin ban chang minh
4. | bét buoc ra van ban xin 15i té chic, ca nhan va hen tél?l hl'%c Vu’h Ao Khi c6 phéat sinh anhav U |g~
lai thoi gian tra két qua theo quy dinh (du thoi gian acp ongc uyerJ mon, 0aC Xin ol
la 5-10 phat) nghiép vu 56

3. Muc tiéu 3: Tiép tuc doi méi, sap xép t6 chirc bd may dam bao tinh gon, tip trung nang cao trach nhiém d6i ngii cong chirc,
vién chtrc, lao dong phai hi€u dan, vi dan; phan dau danh gia cong chirc, vién churce, lao dong cudi nam 100% hoan thanh t6t nhiém vy,
trong do it nhat 20% xé&p loai hoan thanh xuat sac nhiém vu.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién Thoi gian hoan thanh Két qua du kién
1. | Lap ke hoach dao tao, phd bién nang cao trinh do, Vin phong S& Thus . Ké hoach dao tao,
nhan thite tap thé can bd, cong chire Lanh dao S& ong xuyen tap huan
2. Xaci dinh va xay d}rng cdc quy dmhA’ Ve ;chuc‘nar‘lg, Céc phong chuyén mon, ‘ A Quy dinh CNNV,

nhiém vy, bang mo ta cong viéc (n€u can) va giao A \ Thuong xuyén \ Ao A .
. : L A2 nghiép vu S& bang mo ta cong viéc
nhiém vu cho tung vi tri cong tac
3. | BO tri va phan cong cong viéc cu thé tai cac phong Lanh dao So¢ AT ‘i
A A ~ . . . . . CAac vi tri rd nguoi,
chuy&n mon Lanh dao cac phong chuyén Thuong xuyén (5 Viac
mon, nghiép vu So :
4. | Pho bién ndi quy, quy ché trong hoat dong cua S¢ | Lanh dao Sé, Lanh dao cac A piR A
2 s 1A oA R ST S . A A A N . Thau hiéu ndi quy,
dé can bg, cong chirc thau hiéu va tuan thu phong chuy&n mon, nghiép Thuong xuyén h&
vu SO quy che
S. Déflg kyxhoéc (ihﬁ dff)ng tw tf’ chire cac hoat dong boi | 5, dao cac phong chuyén Thudne xuven T6 chuc cac lop tap
dudng veé chuyén mon, nghiép vu mon, nghiép vu S& g xuy huan theo ké hoach




6. | Danh gia chat ch® mic d§ hoan thanh cong viéc, | Lanh dao cac phong chuyén
chap hanh céc quy dinh hang thang, quy mon, nghiép vu So

Théng, Quy Vian ban danh gia

4. Muyc tiéu 4: Tiép nhan cic phan hoi, khiéu nai va moi y kién déng gbp cua t6 chirc, ca nhan vé két qua giai quyét TTHC.
Nghiém tuc xtr ly 100% cac truong hop vi pham theo diing ndi dung thong tin.

STT N§i dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian hoan thanh Ghi chu

1| ya , A H¢ thong phiéu lay ¥
Ady (‘11_1’ng P hu’ong phaP th,u th? P t};long’ tin, khao sdt B§ phan mot ctra Thuong xuyén kién va bao cao dinh
do Iuong sy hai long cua ca nhan, t6 chire Ky

2. | Tiép nhan moi thong tin phan hoi, khiéu nai hodc Lanh dao S&
gop y kien du la nho nhat. Thanh 1ap ban xac minh | B¢ phén ti€p nhén thong Thuong xuyén S tiép nhan thong tin
cu thé dé co6 hudng giai quyét, xtr 1y kip thoi tin

3. | Thuc hién xu Iy nghiém minh moi truong hop (néu Lanh dao S¢ Thuong xuyén Céc bién ban xtr Iy
c6 vi pham) theo thong tin tir t6 chire, cd nhan. i g xuy y

BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2025.

1. Pinh ky Quy/lan, cac phong chuyén mén, nghiép vu So tong hop bao cao lanh dao S& két qua Muc tiéu chét luong da cam két.
2. Ban chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc tiéu theo ké hoach dinh ky hodc dot xuat.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va cai tién khi muyc tiéu chit luong khong duwoc dam béo.
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